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Fiecare epocd Tn parte vine cu provocdrile sale, dar ca niciodats,
timpurile pe care le trdim ne solicitd imaginatia si modul in care
sd ne raportam la o realitate n continud schimbare. Ce parea ieri
ca functioneazd, azi nu-si mai gaseste ratiunea de a exista pe
piatd drept solutie la problemele care macind si solicitd mediul
de bussines.

Jason Fried si David Heinemeier Hansson revin dupd succesul cartii
Rework, in care au schimbat optica prin care judecdm procesele de
munca Tn sine, cu o noud carte n care schimbd total paradigma
n care gandim dependenta mediului organizational de munca la
birou. Mutati procesele lucrative la domiciliul angajatului, ne spun
cei doi autori, si nu conditionati reusita in afaceri de prezenta
acestuia la un birou, Tn mijlocul unui mediu organizational, care
mai degrabd Tmpiedicd productivitatea muncii decat o faciliteazd.

Pagind cu pagind, argument dupd argument, Remote oferad
nesperata oportunitate la care viseaza orice jucdtor, mic sau
mare, de pe piata de afaceri de a schimba regulile jocului si de a-si
pozitiona afacerea in fruntea revolutiei.

Lectura placuta!

#UniCredit Tiriac Bank






Din partea autorilor

In 2013, cAnd am inceput si scriem aceasti carte, practica
muncii la domiciliu se raspandea tacit de cativa ani. (Din 2005
pana in 2011, munca la domiciliu a crescut cu 73% in SUA,
ajungand la trei milioane de lucratori in total'.)

Insa linistea a fost tulburata cu surle si trimbite la sfarsitul
lui februarie 2013, cand Yahoo a anuntat ca desfiinteaza pro-
gramul de lucru la domiciliu, exact cand noi terminam de scris
aceastd carte. Dintr-odata, munca la domiciliu a iesit din
obscuritatea academica si a ajuns subiect de dezbatere globala
inversunata. S-au scris sute, daca nu chiar mii de articole si
atmosfera era Incarcatd de controversa.

Bineinteles, am fi apreciat ca Marissa Mayer, directorul
executiv de la Yahoo, sa mai fi asteptat sase luni, ca sa publi-
cam si noi cartea. Acestea fiind zise, manevra ei ne-a conferit
un fundal unic pentru testarea tuturor argumentelor din carte.
Pana la urma, fiecare scuza pe care o veti gasi in sectiunea
»Cum facem fatd scuzelor” a fost discutaté in timpul contro-
versei Yahoo.

E de la sine inteles ca nu consideram corectd decizia Yahoo,
dar le multumim fiindca au adus munca la domiciliu in lumina
reflectoarelor. Scopul nostru este sa analizam fenomenul
intr-o maniera mult mai respectuoasa in aceasta carte. Dincolo
de mesajele de promovare si de discursurile pompoase, iti ofe-
rim o analiza de la fata locului a avantajelor si dezavantajelor,
un ghid catre minunata lume noua a muncii la domiciliu.

Lectura placutal

* http://www.teleworkresearchnetwork.com/telecommuting-statistics (n.a.).
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Introducere

,Viitorul e deja aici - doar cd nu e distribuit uniform, atata tot.”
- William Gibson

Milioane de angajati si mii de companii au descoperit deja
plécerile si beneficiile muncii la domiciliu. In companii de
orice dimensiune, reprezentand, practic, fiecare domeniu,
munca acasd a Inregistrat o crestere constanta an dupa an. Cu
toate acestea, spre deosebire, de pilda, de utilizarea faxului,
adoptarea acestui tip de munca nu a fost nici pe departe asa
de universala si comuna cum ar fi crezut multa lume.

Dispunem de tehnologia necesara. Niciodata n-a fost mai
usor sd comunicdm si sa colabordm cu oameni de oriunde,
oricAnd. Insi factorul uman este cel care are in continuare o
problema fundamentala: lipseste o actualizare a conceptiilor
noastre.

Cartea aceasta isi propune sa-ti ofere tocmai aceasta vizi-
une actuali. Iti vom pune in vedere nenumaratele beneficii
ale muncii la domiciliu, inclusiv accesul la cei mai talentati
angajati, eliberarea de naveta insuportabild si productivitatea
marita in afara biroului consacrat. Si vom trata toate contra-
argumentele invocate: de pilda, aceea ca inovatia nu se pro-
duce decat fata in fata, ca nu poti avea incredere in oameni sa
fie productivi la domiciliu sau cd s-ar distruge cultura
organizationala.

Mai presus de orice, cartea te va ajuta sa devii expert in
munca la domiciliu. Va trece in revista instrumentele si
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tehnicile ce iti vor fi de folos ca sd ai randament maxim, dar si
pericolele si constrangerile care iti pot crea probleme. (Nu se
poate fara compromisuri.)

Va fi o discutie practica, deoarece cunostintele noastre sunt
date de practicarea efectiva a muncii la domiciliu, nu doar de
teoretizarea acesteia. In ultimii zece ani am dezvoltat o com-
panie de software de succes, 37signals, din vlastarele muncii la
domiciliu. Am inceput cu un partener la Copenhaga si cu cela-
lalt la Chicago. De atunci, ne-am extins echipa, ajungand la 36
de oameni, imprastiati in toatd lumea si deservind milioane
de utilizatori in fiecare tara din lume.

Ne vom baza pe aceastd bogatd experientd ca sa-ti aratam
cum munca la domiciliu ne-a deschis calea cdtre o noua era de
libertate silux. O minunata lume noud, in care s-a depasit con-
vingerea demna de era industriala - referitoare la indispensa-
bilitatea muncii de la birou. O lume in care lasam in urma
ideea invechitd a externalizarii ca modalitate de imbunatatire
arandamentului la cele mai scizute costuri cu putinta si o inlo-
cuim cu un nou ideal - acela in care munca la domiciliu imbu-
natateste atat calitatea muncii, cat si satisfactia profesionala.

»Biroul este optional“ nu reprezinté doar viitorul, ci prezen-
tul. Aici e sansa ta sa prinzi acest tren.
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E MOMENTUL POTRIVIT
SA LUCREZI DE ACASA






De ce nu muncesti la serviciu

Daci intrebi lumea unde se duce cand chiar trebuie sé lucreze,
foarte putini iti vor rdspunde ,,la birou®. Chiar daca spun astfel,
vor face o precizare de genul: ,,In zori, inainte si vina colegii
la serviciu®, ,,Raiméan la birou pana tirziu, dupa ce pleaca toatd
lumea“ sau ,Vin un pic la birou in weekend“.

De fapt, incearca sa-ti spund ca nu pot s lucreze la serviciu.
Ziua, biroul a ajuns sa fie ultimul loc In care isi doresc sa fie cei
care chiar au ceva de terminat.

Asta fiindca birourile au devenit producatoare de intreru-
peri. Un birou aglomerat este asemenea unui robot de bucata-
rie: iti face ziua bucatele. Un sfert de ord acum, zece minute
mai incolo, doudzeci de minute aici, cinci minute dincolo.
Fiecare segment este ocupat cu o teleconferinta, o sedinta, alta
sedinta sau vreo alta intrerupere institutionalizata inutila.

E foarte greu sa lucrezi propriu-zis cand ziua de lucru iti
este fragmentatd in momente disparate.

Munca de calitate, munca de creatie, munca minutioasa,
munca importanta presupune un efort pentru care este nevoie
de perioade de timp neintrerupt pentru a ajunge la un nivel de
concentrare adecvat. Insi, in biroul din ziua de azi, nu ai parte
de astfel de intervale, ci de intrerupere dupa intrerupere.

Sansa de a-ti pune gandurile in ordine reprezinta, in reali-
tate, unul dintre avantajele-cheie ale muncii la domiciliu.
Cand lucrezi de unul singur, departe de zumzetul continuu de
la sediu, poti sd ajungi la nivelul adecvat de concentrare pro-
ductiva. Chiar poti sd lucrezi si sa termini ce nu puteai sa faci
la serviciu!

E adevarat, si munca la domiciliu presupune provocari. Iar
intreruperile pot sa apara din mai multe locuri, din zone dife-
rite. Daca esti acasd, poate esti tentat sa te uiti la televizor.
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Daca esti la o cafenea din oras, poate cd cineva de la altd masa
vorbeste tare. Insd avantajul este ci acestea sunt intreruperi pe
care poti sd le controlezi. Sunt pasive. Nu te tin prizonier. Poti
sd gdsesti un spatiu care se potriveste stilului tau de lucru. Poti
sa-ti pui castile si s nu-ti faci griji cd e vreun coleg care se plim-
ba pe langa biroul tdu sau care te bate pe umar. Si nici nu tre-
buie sa-ti faci probleme ca vei fi chemat la o alta sedinta inutila.
Locul tau si spatiul tdu de concentrare iti apartin doar tie.

Nu ne crezi? Intreabi-i si pe altii. Sau intreabi-te unde vrei
sa fii realmente cand trebuie neaparat sa termini ceva? Nu cred
cd ai sd spui ,la serviciu, dupd-amiaza“.

18 Remote E momentul potrivit s lucrezi de acasd






Nu-ti mai irosi viata faicand naveta

Sa spunem lucrurilor pe nume: niménui nu-i place sa bata dru-
mul pana la serviciu zi de zi. Alarma de desteptare suna mai
devreme si ajungi acasd mult mai tarziu. Irosesti timp, iti pierzi
rabdarea si, probabil, cheful de a mai manca altceva decat ali-
mente procesate, folosind tacamuri de plastic. Poate ca renunti
la mersul la sala, nu ajungi acasa la timp ca sa-ti culci copilul si
esti prea obosit ca sa porti o discutie de calitate cu partenerul
de viata. Si asta nu e tot.

Pana si weekendurile iti sunt fragmentate de nenorocita de
naveta. Toate treburile casnice pe care nu mai ai putere sa le
faci dupa ce ai mers bara la bara in trafic se aduna intr-o lista
nesuferitd de completat saimbata. Pana ce duci gunoiul, iti iei
rufele de la curatatorie, te duci la magazinul cu obiecte de uz
casnic si iti platesti facturile, deja s-a dus jumatate de weekend.

Iar drumul in sine? Nici cea mai frumoasa masina nu te va
ajuta sa te bucuri de trafic si nu ai nicio sansa sa mai fii la patru
ace dupa ce ai mers cu metroul sau cu autobuzul. Mirosul de
gaze de esapament si transpiratie te invaluie, In timp ce-ti iro-
sesti sanatatea si-ti pierzi mintile.

Niste oameni inteligenti, cu halate albe, au studiat in detaliu
fenomenul navetei zilnice - aceasta parte a zilei ce pare teoretic
necesara - si verdictul este: drumul lung pana la serviciu te face
sa te Ingrasi si sa devii stresat si nefericit. Pana si un drum scurt
pana la serviciu iti stirbeste fericirea.

Potrivit cercetérilor’, naveta este corelata cu un risc crescut
de obezitate, insomnie, stres, dureri de gat si de spate, hiper-
tensiune arteriala si alte neajunsuri cauzate de stres, cum ar fi
atacurile de cord, depresia si chiar divortul.

* Your Commute Is Killing You", Slate, http://www.slate.com/articles/business/
moneybox/2011/05/your_commute_is_killing_you.html (n.a.).
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Dar sa spunem cd ignoram dovezile coplesitoare potrivit
carora naveta dauneaza sanatatii. Sa ne prefacem ca nu afec-
teaza nici mediul inconjurator. $i sa facem un calcul simplu...
Presupunem ca petreci jumatate de ora in trafic, la ora de varf,
in fiecare dimineata, si incd un sfert de ora ca sa ajungi de
acasd la masina si de la masina la birou. Inseamna 1,5 ore pe
zi, adicad 7,5 ore pe sdptamana sau undeva intre 300 si 400 de
ore pe an, plus/minus zilele libere si concediile. 400 de ore
reprezinta exact timpul de dezvoltare petrecut pentru elabo-
rarea Basecamp, cel mai apreciat produs al nostru.
Imagineaza-ti ce ai putea sa faci daca ai avea 400 de ore in
plusin fiecare an. Naveta nu te afecteaza doar pe tine, relatiile
pe care le ai si mediul inconjurator, ci este si nerentabild. Si
lucrurile nu au de ce sa ramana asa.
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Tehnologia e cheia

Dacad e o idee asa de buna sa lucrezi de acasa, de ce nu au
pus-o in practicé organizatiile inovatoare de la bun inceput?
Simplu: nu aveau cum. Pur si simplu nu exista tehnologia
necesara. Incearcd sd colaborezi cu angajati din orase diferite,
ca sa nu mai vorbim de cei de pe continente diferite, cu aju-
torul unui fax si al serviciilor FedEx.

Tehnologia s-a strecurat pe furis in viata noastra si ne-a
adus posibilitatea evidenta de a lucra de la distanta. In spet3,
a aparut internetul. Partajarea ecranului cu ajutorul WebEx,
sincronizarea listelor de sarcini cu ajutorul Basecamp, discu-
tiile pe chat in timp real cu ajutorul mesageriei instant, des-
carcarea fisierelor celor mai recente cu ajutorul Dropbox -toate
aceste activitati sunt posibile datorita inovatiilor aparute in
ultimii 15 ani. Nu e de mirare cé incé invatam ce posibilitati
avem la dispozitie.

Insi generatiile trecute au crescut cu ideea ci munca de
calitate se produce de la 9:00 la 17:00, in birouri si spatii
de lucru modulare situate in cladiri inalte din centrul oragului.
Nu e de mirare ca majoritatea celor care lucreaza dupa acest
model nu s-au gandit sd incerce si alte variante sau cd se opun
ideii ca se poate si altfel. Dar se poate!

La modul cel mai concret, viitorul le apartine celor care il
imbratiseaza. Crezi ca adolescentii de azi, care au crescut cu
Facebook si cu SMS-uri, vor privi cu nostalgie vremurile de
demult, cand toti angajatii trebuiau sa se prezinte la sedinta
luni dimineata? Aiurea!

Partea grozava la tehnologie si chiar la munca la domiciliu
este aceea ca totul depinde de tine. Nu ai nevoie de doua
facultati si nici nu va dura mult sa inveti sa folosesti instru-
mentele necesare. Va fi insd nevoie de vointa ca sa renunti la
nostalgie si sd accepti inovatia. Poti sa faci asta?
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Cum sa scapi de programul
de la 9:00 la 17:00

Marea tranzitie cand ai de-a face cu o echipa raspandita este
trecerea de la colaborarea sincronica la cea asincronica. Pe
langa faptul ca nu e nevoie si ne aflam in acelasi loc ca sd
lucram impreund, acum pentru asta nu mai e nevoie nici macar
sa muncim in acelasi timp.

Este un fenomen care se produce din necesitate, atunci
cand colaborezi cu persoane cu fusuri orare diferite, insa toti
au de castigat, chiar si cei aflati in acelasi oras. Odata ce ti-ai
structurat tehnica de lucru si asteptarile astfel incat sa te adap-
tezi cuiva care lucreaza la Copenhaga si care e cu sapte ore
inaintea ta, restul angajatilor din biroul central din Chicago ar
putea la fel de bine sa lucreze de la11:00la19:00 saude la 7:00
la 15:00, cdci nu mai are nicio importanta.

Avantajul programului flexibil de lucru este acela ca e o
politicd pe placul tuturor, de la persoanele matinale si pasa-
rile de noapte pana la familistii care trebuie sa-si ia copiii de
la scoala la pranz. La 37signals, incercdm sa lucram, in mare,
40 de ore pe saptamana, dar pur si simplu nu conteaza cum
anume isi distribuie angajatii aceste ore de-a lungul zilei sau
al saptamanii.

O companie structurata eficient in jurul lucrului de la dis-
tanta nu trebuie nici macar sa aiba un orar stabilit. E un aspect
important mai ales cand este vorba despre munca de creatie.
Daca nu-ti vine nicio idee, nu prea ai cum sa te disciplinezi
sa-ti vind. Cand nu e neaparat necesar sa fii pe post, cea mai
bund abordare este de multe ori s faci o pauza si sa te intorci la
munca abia cand mintea iti functioneaza la capacitate maxima.

La IT Collective, o firma producdtoare de filme si clipuri
publicitare din Colorado (dar care are angajati si la New York,
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